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LA DIMISSIONE È UNA TRANSIZIONE

 “ un processo di passaggio da una fase di vita, condizione o status all’altro, nel 

quale vi sono cambiamenti nello stato di salute, nelle relazioni, nel ruolo sociale, 

nelle aspettative di vita, in grado di creare un periodo di vulnerabilità” 

(Meleis et al., 2000) 
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PROBLEMATICHE LEGATE ALLA DIMISSIONE

Dimissione 
prematura

Riammissioni 
precoci

(Horney 2017)

Aumento dei 
costi sanitari 

(Horney 2017)

Scarsa 
comunicazione 
(Glasby, 2004)

Insoddisfazione del 
paziente (Baker, et 

al., 2004)

Confusione e 
ritardi nella 

dimissione (Baker, 
et al., 2004)

Aumento dei tassi 
di riammissione 

(Okoniewska, et al., 
2015)

Mortalità nel post-
dimissione 

(Okoniewska, et al., 
2015)



LO STUDIO: VALIDAZIONE DEL PATIENT CONTINUITY OF CARE 

QUESTIONNAIRE (PCCQ)

❖ Obiettivo: validazione e adattamento in lingua italiana del Patient Continuity of Care Questionnaire (PCCQ)

Campus Bio-
Medico 
(Centro 

Promotore)

Fondazione 
Policlinico 

Universitario 
Gemelli IRCCS 

di Roma

Ospedale “San 
Raffaele” di 

Milano



MATERIALI E METODI

Campione

• età ≥ 65 anni

• Patologia cronica identificata tramite ICD-9-CM

• Pazienti in dimissione

• Assenza di deficit cognitivi e percettivi 

• Conoscenza sufficiente della lingua italiana

Etica

• Approvazione del Comitato Etico dell’Università Campus Bio-Medico di Roma

• Consenso informato



VALIDAZIONE DEL PCCQ

Patient Continuity of Care Questionnaire (PCCQ) 

originario:

41 items: Before discharge, After discharge

Validazione:

Linee guida di Beaton (2000) sull’ adattamento culturale 

Traduzione Inglese → Italiano - Forward traslation

Traduzione Italiano → Inglese - Back traslation

Patient Continuity of Care Questionnaire lingua 

Italiana:

15 item

• Traduttore settore sanitario

• Esterno all’ambito

• Uno statista 

• Due Biostatisti

• Anziano affetto da Patologia Cronica

• Medico Geriatra

• Infermiere specializzato in Geriatria





Quanto è in 

accordo con le 

seguenti 

affermazioni? 

Per 

nulla 

Molto 

poco
Un po’ Molto Moltissimo 

Non 

applicabil

e (NA)

Ho ricevuto 

informazioni chiare 

sulla mia diagnosi

1 2 3 4 5

Ho ricevuto 

informazioni chiare 

sul possibile 

andamento delle mie 

condizioni di salute

1 2 3 4 5

Ho ricevuto 

informazioni chiare 

sui sintomi da tenere 

sotto controllo

1 2 3 4 5

Ho ricevuto 

informazioni chiare 

su cosa fare e chi 

contattare in caso di 

peggioramento dei 

sintomi 

1 2 3 4 5

I miei familiari 

hanno ricevuto 

informazioni chiare 

sulla mia salute  

1 2 3 4 5

Ho ricevuto 

informazioni chiare 

sull’utilità delle 

medicine prescritte

1 2 3 4 5

Ho ricevuto 

informazioni chiare 

sul come, quando e 

in che dose prendere 

le mie medicine

1 2 3 4 5

Ho ricevuto 

informazioni chiare 

sull'alimentazione da 

seguire

1 2 3 4 5

Quanto è in accordo o 

in disaccordo con 

queste affermazioni? 

Per 

nulla

Molto 

poco
Un po’ Molto Moltissimo

Non 

applicab

ile (NA)

Ho ricevuto 

informazioni chiare 

riguardo l'attività fisica 

migliore per me

1 2 3 4 5

I miei familiari hanno 

ricevuto informazioni 

utili per potermi aiutare

1 2 3 4 5

Ho ricevuto 

informazioni chiare sui 

presidi sanitari (se 

prescritti) da utilizzare 

dopo la dimissione ad 

esempio: bombola 

d’ossigeno, 

glucometro, bracciale 

per la pressione, etc.

1 2 3 4 5

Ho ricevuto 

informazioni chiare sui 

controlli già prenotati e 

su quelli che dovrò 

prenotarmi in seguito

1 2 3 4 5

Sono stato coinvolto 

nella programmazione 

delle visite di controllo 

e l’ho approvata

1 2 3 4 5

La mia famiglia ha 

ricevuto informazioni 

chiare su cosa fare e 

chi contattare in caso di 

peggioramento dei 

sintomi

1 2 3 4 5

Mi sento 

adeguatamente 

preparato per essere 

dimesso

1 2 3 4 5



QUESTIONARIO

PUNTEGGI ITEMS:

Quanto è in accordo con le 

seguenti informazioni?
• ‘’Per nulla” (punteggio 1) 

• ‘’Molto poco’’ (punteggio 2) 

• ‘’Un po’’’ (punteggio 3) 

• ‘’Molto’’ (punteggio 4)

• ‘’Moltissimo’’ (punteggio 5)
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RISULTATI PARZIALI: FASCIA DI PUNTEGGIO 
BASSA

PUNTEGGIO 

BASSO: < 44 

PUNTI

15 PAZIENTI 

Sesso Frequenza %

M 8 53,30%

F 7 46,60%
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Elementari Medie Superiori Laurea

Percentuale

Patologie Frequenza %

Ipertensione Arteriosa 9 60%

BPCO 5 33.33%

Insufficienza Renale 

Cronica
3 20%

Versamento Pleurico 2 13,30%

Glaucoma 2 13,30%

Diabete Mellitto tipo 2 2 13,30%

Sindrome depressiva 1 6,66%

Scompenso Cardiaco 1 6,66%

Osteoporosi 1 6,66%

Fibrillazione Atriale 1 6,66%

Epatopatia 1 6,66%

Encefalopatia 

Vascolare Ischemica
1 6,66%

Dislipidemia 1 6,66%

Diabete mellito tipo 1 1 6,66%

Artrite psoriasica 1 6,66%

N° di pazienti

grado di istruzione



RISULTATI PARZIALI: FASCIA DI PUNTEGGIO 
MEDIA

PUNTEGGIO 

MEDIO: 45 - 59 

PUNTI

43 PAZIENTI 

Sesso Frequenza %

M 24 55,81%

F 19 44,18%
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Elementare Medie Superiori Laurea No titoli

Percentuale

Patologie Frequenza %

Ipertensione Arteriosa 29 67,44%

Scompenso cardiaco 11 25,58%

BPCO 9 20,93%

Insufficienza Renale 

Cronica
8 18,60%

Diabete mellitto tipo 2 7 16,28%

Dislipidemia 7 16,28%

Cardiopatia Ischemica 6 13,95%

Fibrillazione Atriale 6 13,95%

Osteoporosi 3 6,98%

Microcitemia/ Anemia 3 6,98%

Insufficienza Venosa 

Cronica
3 6,98%

Ipotiroidismo 2 4,65%

Diabete mellitto tipo 1 1 2,33%

Asma 1 2,33%

Iperplasia Prostatica 

benigna 
1 2,33%

Insufficienza 

Respiratoria Cronica
1 2,33%

Steatosi epatica 1 2,33%

Dispnea da sforzi lievi 1 2,33%

Stipsi Cronica 1 2,33%

Alzheimer 1 2,33%

N° di pazienti

grado di istruzione
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RISULTATI PARZIALI: FASCIA DI PUNTEGGIO 
ALTA

PUNTEGGIO 

ALTO: > 60 

PUNTI 

78 PAZIENTI

Sesso Frequenza %

M 39 50,00%

F 39 50,00%

Patologie Frequenza %

Ipertensione Arteriosa 56 71,79%

Diabete Mellitto tipo 2 25 32,05%

Cardiopatia Ischemica 19 24,36%

BPCO 18 23,08%

Scompenso Cardiaco 14 17,95%

Insufficienza Renale Cronica 13 16,67%

Dislipidemia 12 15,38%

Fibrillazione Atriale 6 7,69%

Insufficienza Respiratoria 

Cronica
4 5,13%

HBV/HCV 3 3,85%

Diverticolite 3 3,85%

Artrosi Polidestrutturale 3 3,85%

Encefalopatia Vascolare 

Cronica
3 3,85%

Insufficienza Venosa Cronica 3 3,85%

Dispnea 2 2,56%

Glaucoma 2 2,56%

Cirrosi Epatica 2 2,56%

Diabete Mellitto tipo 1 2 2,56%

Anemia 2 2,56%

Tiroidite di Hashimoto 2 2,56%

Gastrite 1 1,28%

Coronaropatia 1 1,28%

Stenosi Aortica 1 1,28%

Morbo di Crohn 1 1,28%

Osteoporosi 1 1,28%

Lupus Eritematoso 1 1,28%

Parkinson 1 1,28%

Psoriasi 1 1,28%

Steatosi Epatica 1 1,28%

Epilessia 1 1,28%

Asma 1 1,28%

Elementare    Medie        Superiori         Laurea          No titoli

N° di pazienti

grado di istruzione



RISULTATI 

CAMPIONE
• 136 PAZIENTI 

ARRUOLATI

• ETA’ COMPRESA TRA I 

65 E I 93 ANNI E 

UN’ETA’ MEDIA DI 75 

ANNI

Sesso Frequenza %

M 71 52,20%

F 65 47,79%

Patologie Croniche Frequenza %

Ipertensione arteriosa 94 69,12%

Diabete Mellitto tipo 2 34 25,00%

BPCO 32 23,53%

Scompenso Cardiaco 26 19,12%

Cardiopatia Ischemica 25 18,38%

Dislipidemia 20 14,71%

Fibrillazione Atriale 13 9,56%

Epatopatia 13 9,56%

Tiroidite 7 5,15%

Insufficienza Venosa Cronica
6 4,41%

Insufficienza Renale Cronica
6 4,41%

Osteoporosi 5 3,68%

Microcitemia/ Anemia 5 3,68%

Insufficienza Respiratoria 

Cronica
5 3,68%

Glaucoma 4 2,94%

Epatite B/C 4 2,94%

Encefalopatia Vascolare 

Cronica
4 2,94%

Diabete mellitto tipo 1 4 2,94%

Diverticolite 3 2,21%

Dispnea 3 2,21%

Artrosi Polidestrutturale 3 2,21%

Asma 2 1,47%

Asma 2 1,47%

Artrite Psoriasica 2 1,47%

Stipsi cronica 1 0,74%

Steatosi Aortica 1 0,74%

Sindrome Depressiva 1 0,74%

Parkinson 1 0,74%

Morbo di Chron 1 0,74%

Lupus Erimatoso Sistemico 1 0,74%

Iperplasia Prostatica 1 0,74%

Gastrite 1 0,74%

Epilessia 1 0,74%

Coronaropatia 1 0,74%

Alzheimer 1 0,74%
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DISCUSSIONE

 I pazienti che rientrano nella fascia di punteggio più bassa sono prevalentemente più 

istruiti

 I pazienti che fanno parte della fascia di punteggio più alta presentano 

prevalentemente un livello di istruzione basso

 Consapevolezza



CONCLUSIONI

COMUNICAZIONE

ACCOGLIENZA EMPATICA PAZIENTE IN 

DIMISSIONE

INFERMIERE

MEDICO


